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1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Suriye'deki i¢ savas, bircok insanin iilkelerine kagmasina ve oOzellikle komsu iilkelerde
baskalarina siginmasina neden oldu. Diinyada en ¢ok miilteciye ev sahipligi yapan Tiirkiye'de
yaklagik 3,7 milyon Gegici Koruma altindaki Suriyeli bulunuyor. Tiirkiye'de 4,5 milyondan
fazla yabanci uyruklu oldugu disiiniildiigiinde, Suriyeli niifusun yabancilar arasindaki
yogunlugu oldukea yiiksektir.

Tiirkiye'de saglik hizmetleri tiim bireyler i¢in mevcuttur ve herkes ihtiyacina gore kaliteli
hizmetlere erisebilmektedir. Ancak veriler, Geg¢ici Koruma altindaki Suriyelilerin kendi
kendilerine teshis koyacak ve saglik hizmetlerine basvuracak saglik okuryazarligina sahip
olmadiklarin1 ve bu nedenle saglik hizmetlerini kullanmama veya verimsiz kullanma ile
sonuclanabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, bu projenin amaci, tiim gé¢menlerin saglik
hizmetlerine erisimini artirmak, genel sagliklarini iyilestirmek ve gogmen saglik hizmetlerinden
memnuniyetlerini degerlendirmektir. Bu proje kapsaminda Gegici Koruma altindaki
Suriyelilerin ve diger go¢menlerin saglik durumlar1 ve saglik hizmetlerine erisimde yasadiklari
deneyimler ve memnuniyet diizeyleri arastirilacaktir.

Anket uygulamasinin sorunsuz bir sekilde uygulanmasi, veri toplama siirecinin her agamasinda
yer alacak saha arastirmacilarinin konuya (arastirma amaci ve igerigine) hakim olmalariyla
dogrudan iliskilidir. Her sorunun igeriginin ve anket igerisinde yer alan yonlendirmelerin
dikkatle incelenmesi arastirmanin amacina hizmet edecektir.

Veri toplama siireclerinde gorev alacak saha aragtirmacilari, sorularin igerik ve uygulanmasina
iligkin her tiirlii tereddiide cevap verebilecek ve saha Oncesi ankete ve goriismelere iliskin
calisma siirecine katkida bulunmak i¢in gerekebilecek agiklamalar bu kilavuzda mevcuttur. Saha
arastirmacilarinin veri toplama siireci 6ncesinde bu kilavuzu detayli bir sekilde okumus olmast
gerekmektedir.

2. Arastirma Yontemi, Veri Toplama Araclar ve Orneklem Tanim

2.1 Arastirma Yontemi

Arastirma Kantitatif Arastirma Yonteminin, CAPI (Bilgisayar Destekli Yiiz Yiize Anket)
teknigiyle Verilerin toplanmasinda GPS ve A-GPS destekli tablet bilgisayarlarda kurulmus olan
mobil anket uygulamasi kullanilacaktir. Bu anket uygulamasi, hem online hem de offline olarak
calisacak olup gidilen adreslere ait konum bilgisi alma 6zelligine sahip olacaktir.

2.2 Veri Toplama Aragclar1 ve Orneklem Tanimi
Arastirma kapsaminda 4 farkli boliimden olusan tek anket formu iizerinden anket goriismeleri
gergeklestirilecektir.

2.2.1 Hanehalki Saghg Anketi

Hanehalki sagligi anketi gecici koruma altindaki Suriyelilerin ve diger gogmen gruplarin yogun
olarak yasadigi 12 ilde (Adana, Ankara, Bursa, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir,
Kahramanmaras, Kilis, Konya, Mersin, Sanliurfa'dir.) gergeklestirilecektir.
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Her bir ilde 1200 kisi Suriyeli Go¢gmen ve 120 kisi Afgan, Pakistan ve Irakli gdgmen olmak
tizere toplam 1320 kisi ile gortisiilecektir.

Her bir ilde gé¢menlerin yogun olarak yasadigi 30 mahalle ya da sokak belirlenecek ve
belirlenen bu 30 kiimenin her birisinde 44 kisiyle anket yapilacaktir.

Yaklagik olarak belirlenen her bir kiimede (mahalle ya da sokakta) yaklasik 10-15 hane
goriismesi yapilmasi planlanmaktadir.

e
Bl

Hanehalk: Sagligi Anketi 4 boliimden olusacaktir.

Birinci boliimde hanede bulunan tiim hanehalk: {iyelerinin yas, cinsiyet, medeni durum ve
kronik hastalik sahibi olup olmama durumlarinin alindigi Hanehalki Anketi uygulanacaktir.
Hanehalk: anketi istisnasiz her hanede 18 ve iizeri yas grubunda olan hanehalki hakkinda bilgi
sahibi 1 kisi ile gergeklestirilecektir.

Hanehalk: anketi vasitasiyla diger 3 boliim anketin (Form A, Form B, Form C) hangi hanehalki
iyelerine uygulanabilecegi belirlenecektir. Form A her bir hanede 18 yas {izeri tiim kadin ve
erkek bireylere belirlenen kotalar kapsaminda uygulanabilecektir. Form B yine her bir hanede
18 yas tizeri tiim kadin ve erkek bireylere belirli kotalarla uygulanabilecektir. Form C ise her
bir hanede 15-49 yas araliginda tiim evli veya daha 6nce evlenmis (dul bosanmis vb.) Kadin
bireylere ve belirlenen kotalarla diger tiim kadin bireylere uygulanabilecektir.

Bu dort form kapsaminda katilimcilardan asagida belirtilen basliklarda bilgiler derlenecektir.

* Demografik bilgiler

* Kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin iireme sagligi durumlari

 Katilimcilarin kendi saglik durumlarini degerlendirmeleri

* Saglik hizmetlerine ulasim davranislari

* Katilimcilarin saglik okuryazarligi

* Saglik ve kisisel bakim mesajlar1 algis1

* Katilimeilarin kronik hastalik, bulasici hastalik ve ruh sagligi durumlari

* Saglik hizmetlerinden memnuniyet durumlar1
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Form bazinda anket gergeklestirilecek kisilere iliskin kotalar agsagida tablolarda verilmistir.

GENEL KOTA
iLLER Suriyeli Gogmen Afgan, Palfistan ve Irakh
Gocmen
Adana 1200 120
Ankara 1200 120
Bursa 1200 120
Gaziantep 1200 120
Hatay 1200 120
Istanbul 1200 120
Izmir 1200 120
Kahramanmarag 1200 120
Kilis 1200 120
Konya 1200 120
Mersin 1200 120
Sanliurfa 1200 120
TOPLAM 14400 1440
FORM-A KOTA 18 yas ve iizeri %50 kadin +%50 erkek
ILLER Suriyeli Birey Afgan, Pakistan ve Irakh Birey
Adana 400 40
Ankara 400 40
Bursa 400 40
Gaziantep 400 40
Hatay 400 40
Istanbul 400 40
[zmir 400 40
Kahramanmarasg 400 40
Kilis 400 40
Konya 400 40
Mersin 400 40
Sanliurfa 400 40
TOPLAM 4800 480
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FORM-B KOTA 18 yas ve tizeri %50 kadin +%50 erkek
ILLER Suriyeli Birey Afgan, Pakistan ve Irakh Birey

Adana 400 40
Ankara 400 40
Bursa 400 40
Gaziantep 400 40
Hatay 400 40
Istanbul 400 40
Izmir 400 40
Kahramanmarag 400 40
Kilis 400 40
Konya 400 40
Mersin 400 40
Sanliurfa 400 40
TOPLAM 4800 480

FORM-C KOTA 15-49 yas Kadin

ILLER Suriyeli Birey Afgan, Pakistan ve Irakh Birey

Adana 400 40
Ankara 400 40
Bursa 400 40
Gaziantep 400 40
Hatay 400 40
Istanbul 400 40
Izmir 400 40
Kahramanmarag 400 40
Kilis 400 40
Konya 400 40
Mersin 400 40
Sanliurfa 400 40
TOPLAM 4800 480

3. Arastirma Saha EKkibi ve Gorevleri

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi
ve Vera Arastirma biinyesinde gorevli bir grup arastirmaci ve siz saha arastirmacilar1 bu
projenin arastirma ekibini olusturmaktasiniz. Saha aragtirmasinin sorunsuz ge¢mesi i¢in saha
arastirmasi boyunca bir kontrol siireci takip edilecektir ve her birey bu siirecte farkli gorev ve
sorumluluklart olacaktir.



95 hhat

Egitim sonunda saha personeli sahaya ¢ikmadan dnce arastirmada toplanacak her tiir bilgiyi
gizli tutacaklarma ve Tgiincii kisi ve kurumlarla paylagsmayacaklarina dair bir belge
imzalayacaklardir.

SIHHAT-2 Proje ekibi saha goriismelerini yerinde gozlemlemek ve denetlemek tizere illere
ziyaretler diizenleyeceklerdir.

Saha arastirmasinin sorunsuz ge¢mesi i¢in saha arastirmasi boyunca bir kontrol siireci takip
edilecektir. Saha aragtirmasi kontrol siirecinde ve ilerleyisinde asagidaki gibi hiyerarsik bir
gorev siralamasi takip edilecektir.

3.1 Bolge Yoneticileri

Arastirmada kendisine bagh 3-4 ilde gorevli anketoér ve silipervizorlerin sevk, idare ve
kontroliinden sorumlu personellerdir. Bolge Yoneticisi olarak gorev alacak personellerin
sorumluluklar1 asagida belirtilmistir:

1-Kendi bolgesinde yer alan siipervizor ve goriismecilerin koordinasyonu, sevk ve idaresinden
sorumludur.

2-Anketlerin  dogru adreslerde, arastirma kapsamindaki kilavuzlara uygun sekilde
gergeklestirilmesine yonelik egitimlerin verilmesi ve kontrollerin yapilmasindan sorumludur.

3.2 Siipervizorler

Bolge Yoneticisinden aldiklari bilgi dogrultusunda sorumlu oldugu ildeki saha ¢aligmasinin
takip ve denetimi gorevini yiiriitmekle gorevli sorumlulardir.

Stipervizorlerin ilk gorevi, sorumlu oldugu gériigmecilerin/anketorlerin gerekirse tekrar egitim
almalarin1 saglamaktir. Anketlerin dogru adreslerde ve arastirma gerekliliklerine gore
yapilmasmi  ilk  denetleyecek  gorevlililer  silipervizorlerdir. Anket esnasinda
goriismeciye/anketore eslik etmek ve hata ile karsilasirsa anketorii uyarmak diger 6nemli
gorevleri arasinda yer almaktadir.

3.3 Anketor / Goriismeci

Anketor / Goriismeci, anketteki sorulart cevaplayicilara uygulayarak arastirma igin gerekli olan
bilgileri toplayan kisidir. Dolayisiyla goriismeci bu calismanin en temel elemanidir ve
arastirmanin kalitesi, dogrudan goriismecilerin yaptiklari isin kalitesine baglidir.

Daha once baska bir aragtirmada veya bilgi toplama isleminde yer almis olmak, bu arastirmada
da 1y1 bir gdriigmeci olabilmek icin biiyiik bir avantaj saglamaz. Her arastirmanin kendine 6zgii
kurallari, yontemleri, yaklagimlar1 ve organizasyonu vardir. Dolayisiyla, 6nceki tiim arastirma
deneyimleri, bu egitim ¢alismasi veya saha calismasinda saglanacak basariya biiyiik bir katki
sunmayacagini diisiinerek hareket etmelisiniz.
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Bu arastirma kapsaminda anketoriin/ gériismecinin gorevleri :

e Siipervizor tarafindan kendisine verilen ornekleme dahil kiimelerin/konutlarin ve
kisilerin yerlerini tespit etmek;

e Bu hanelerde Hanehalki soru kagitlarin1 uygulamak,

o Kisi goriismesi yapilacak kisilere dogru formlar1 uygulamak

e Tamamlanmig olan goriigmeleri goriigme yapilan yerden ayrilmadan kontrol ederek tim
sorularin sorulup cevaplarin dogru olarak kaydedildiginden emin olmak;

e Ik ziyarette temas kurulamayan kadinlarla/erkeklerle tekrar goriismek icin ayn1 haneyi
tekrar ziyaret etmek.

e Kendisine verilen egitimdeki tiim kurallara uyarak anketleri gergceklestirmek.

e Anketlerin dogru sekilde, dogru kisiye yapilamamasinda goriismelerinin kismen yada
tamamen iptal edilebileceginin bilinciyle diiriist ve hatasiz ig yapmaya 6zen gostermek.
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4. Orneklem Adreslerini Bulma ve Haneleri Tespit Etme

Bir kiimede(mahalle/sokak) herhangi bir hane halkiyla goriismeden once, size atanan kiimeyi
yerinde incelemeniz beklenmektedir. Kiimede izleyebileceginiz en verimli rotanin hangisi
olacagimi bulun. i1 Bazinda gd¢menlerin yogun olarak yasadigi mahalle bilgisi asagida yer
almaktadir.

# i [iLGE | MAHALLE
ADANA

1 |ADANA CEYHAN CUMHURIYET

2 |ADANA CUKUROVA GUZELYALI

3 | ADANA CUKUROVA KURTTEPE

4 | ADANA SARICAM MEHMET AKiF ERSOY

5 | ADANA SARICAM ORHANGAZI

6 | ADANA SARICAM YAVUZ SULTAN SELIM

7 | ADANA SEYHAN BARBAROS

8 | ADANA SEYHAN DAGLIOGLU

9 | ADANA SEYHAN DUMLUPINAR

10 |ADANA SEYHAN GULBAHCESI

11 | ADANA SEYHAN GULPINAR

12 |ADANA SEYHAN HURRIYET

13 | ADANA SEYHAN KOCA VEZIR

14 | ADANA SEYHAN MEYDAN

15 | ADANA SEYHAN MIRZA CELEBI

16 | ADANA SEYHAN RESAT BEY

17 | ADANA SEYHAN YENI BEY

18 | ADANA SEYHAN YESILYUVA

19 | ADANA SEYHAN ZIYAPASA

20 |ADANA YUREGIR 19 MAYIS

21 | ADANA YUREGIR AKDENIZ

22 | ADANA YUREGIR ANADOLU

23 | ADANA YUREGIR DERVISLER

24 | ADANA YUREGIR DUMLUPINAR

25 | ADANA YUREGIR GULBAHCESI

26 | ADANA YUREGIR SELAHADDIN EYYUBI

27 | ADANA YUREGIR ULUBATLI HASAN
ANKARA

28 | ANKARA ALTINDAG ALEMDAG

29 | ANKARA ALTINDAG ALTINPARK

30 |ANKARA ALTINDAG BAGLARBASI

31 | ANKARA ALTINDAG BARAJ

32 | ANKARA ALTINDAG BARIS

33 | ANKARA ALTINDAG BASPINAR

34 | ANKARA ALTINDAG BATTAL GAZI

35 | ANKARA ALTINDAG BESIKKAYA

36 | ANKARA ALTINDAG DOGANTEPE
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# iL iLCE MAHALLE

37 | ANKARA ALTINDAG HASKOY

38 | ANKARA ALTINDAG HUSEYINGAZI

39 | ANKARA ALTINDAG KARAPURCEK

40 |ANKARA ALTINDAG ONDER

41 | ANKARA ALTINDAG ORNEK

42 | ANKARA ALTINDAG SOLFASOL

43 | ANKARA ALTINDAG ULUBEY

44 | ANKARA ALTINDAG YILDIZTEPE MAHALLESI

45 | ANKARA CUBUK CUMHURIYET

46 | ANKARA CUBUK YILDIRIM BEYAZIT

47 | ANKARA KECIOREN AKTEPE

48 | ANKARA KECIOREN ALTINPARK

49 | ANKARA KECIOREN BAGLARBASI

50 |ANKARA KECIOREN CALDIRAN

51 |ANKARA KECIOREN YESILOZ

52 | ANKARA MAMAK ABIDINPASA

53 | ANKARA MAMAK BALKIRAZ

54 | ANKARA MAMAK BOGAZICI

55 | ANKARA MAMAK EKIN

56 | ANKARA MAMAK SAIME KADIN
BURSA

57 |BURSA GURSU KURTULUS

58 |BURSA GURSU YENIDOGAN

59 |BURSA GURSU ZAFER

60 |BURSA INEGOL CUMA

61 |BURSA NiLUFER BESEVLER

62 |BURSA NiLUFER GORUKLE

63 |BURSA NiLUFER ZAFER

64 |BURSA OSMANGAZI ALTIPARMAK

65 |BURSA OSMANGAZI CIRPAN

66 |BURSA OSMANGAZI HOCAHASAN

67 |BURSA OSMANGAZI INTIiZAM

68 |BURSA OSMANGAZI MOLLAARAP

69 |BURSA OSMANGAZI YESILYAYLA

70 |BURSA YILDIRIM AKCAGLAYAN

71 |BURSA YILDIRIM ARABAYATAGI

72  |BURSA YILDIRIM DEGIRMENLIKIZIK

73 |BURSA YILDIRIM HOCAHASAN

74 | BURSA YILDIRIM ORTABAGLAR MAHALLESI

75 |BURSA YILDIRIM PIREMIR

76 | BURSA YILDIRIM ULUS

77 | BURSA YILDIRIM YAVUZ SELIM

78 | BURSA YILDIRIM YAVUZEVLER

79 |BURSA YILDIRIM YESILYAYLA

80 |BURSA YILDIRIM ZUMRUTEVLER
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# i |iLGE MAHALLE
GAZIANTEP

82 | GAZIANTEP |SAHINBEY AKYOL

83 | GAZIANTEP |SAHINBEY BEY

84 | GAZIANTEP |SAHINBEY BEYAZLAR

85 | GAZIANTEP |SAHINBEY CUMHURIYET
86 |GAZIANTEP |SAHINBEY CAGDAS

87 |GAZIANTEP |SAHINBEY DUZTEPE

88 |GAZIANTEP |SAHINBEY GUNES

89 |GAZIANTEP |SAHINBEY ISTIKLAL

90 |GAZIANTEP |SAHINBEY KIBRIS

91 |GAZIANTEP |SAHINBEY KONAK

92 | GAZIANTEP |SAHINBEY MALAZGIRT
93 | GAZIANTEP |SAHINBEY SACAKLI

94 | GAZIANTEP |SAHINBEY SIRASOGUT
95 | GAZIANTEP |SEHITKAMIL 8 SUBAT

96 | GAZIANTEP |SEHITKAMIL BELKIZ

97 | GAZIANTEP |SEHITKAMIL GAZIKENT

98 | GAZIANTEP |SEHITKAMIL KARSIYAKA
99 | GAZIANTEP |SEHITKAMIL KAYAONU
100 | GAZIANTEP |SEHITKAMIL SEYRANTEPE
101 | GAZIANTEP |SEHITKAMIL ZEYTINLI

iISTANBUL

102 |IiSTANBUL BAGCILAR 100. YIL
103 |iISTANBUL BAGCILAR FATIH
104 |ISTANBUL BAGCILAR GOZTEPE
105 |iISTANBUL BAGCILAR KiRAZLI
106 |ISTANBUL ESENYURT BAGLARCESME
107 |iSTANBUL ESENYURT CINAR
108 |IiSTANBUL ESENYURT INONU
109 |iSTANBUL FATIH KARAGUMRUK
110 |IiSTANBUL FATIH YEDIKULE
111 |IiSTANBUL SANCAKTEPE | ATATURK
112 |iSTANBUL SANCAKTEPE | SAFA
113 |ISTANBUL SANCAKTEPE | SARIGAZI
114 |iISTANBUL SANCAKTEPE | YENIDOGAN
115 |iISTANBUL SULTANBEYLI | AHMETYESEVI
116 |ISTANBUL SULTANBEYLI | FATIH
117 |ISTANBUL SULTANBEYLI | HAMIDIYE
118 |ISTANBUL SULTANBEYLI | MEHMET AKIF
119 |IiSTANBUL SULTANBEYLI | NECIP FAZIL
120 |IiSTANBUL SULTANBEYLI | ORHAN GAZi
121 |IiSTANBUL SULTANBEYLI | TURGUT REIiS
122 |iSTANBUL SULTANBEYLI | YAVUZ SELIM
123 | iSTANBUL SULTANGAZI CEBECI
124 |iISTANBUL SULTANGAZI ESKi HABIPLER

10
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# iL iLCE MAHALLE
125 |IiSTANBUL SULTANGAZI GAZI
126 |IiSTANBUL SULTANGAZI HABIBLER
127 |IiSTANBUL SULTANGAZI MALKOCOGLU
128 |iISTANBUL USKUDAR YAVUZ TURK
129 |iSTANBUL ZEYTINBURNU | SEYITNIiZAM
130 |iSTANBUL ZEYTINBURNU | SUMER
131 |iISTANBUL ZEYTINBURNU | VELIEFENDI
iZMIR
132 |izMmIR BAYRAKLI FUAT EDIP BAKSI
133 |izMIR BAYRAKLI GUMUSPALA
134 |izMIR BAYRAKLI ORG.NAFiZ GURMAN
135 |izMIR BAYRAKLI YAMANLAR
136 |izMIR BORNOVA ADATEPE
137 |izMIR BORNOVA KOSUKAVAK
138 |izMIR BORNOVA TUNA
139 |izMIR BORNOVA ZAFER
140 |izMIR BUCA CAMLIKULE
141 |izMIR BUCA FIRAT
142 |izMIR BUCA GEDIz
143 |izMIR BUCA GOKSU
144 |izZMIR BUCA YESILBAGLAR
145 |izMIR KARABAGLAR | BARIS
146 |izZMIR KARABAGLAR | CALIKUSU
147 |izMmiR KARABAGLAR | GUNALTAY
148 |izMIR KARABAGLAR | LIMONTEPE
149 |izMIR KARABAGLAR | PEKER
150 |izMIR KARABAGLAR | SALIH OMURTAK
151 |izMIR KARABAGLAR | SARIYER
152 |izMIR KARABAGLAR | SELVILI
153 |izMIR KARABAGLAR |UMUT
154 |izMIR KONAK BALLIKUYU
155 |izMIR KONAK FERAHLI
156 |izMIR KONAK MURAT
157 |izMIR KONAK YESILDERE
KiLis
158 | KiLis MERKEZ ALBAY iBRAHIM KARAOGLANOGLU
159 | KiLis MERKEZ EKREM CETIN
160 | KiLis MERKEZ ELBEYLI
161 |KiLis MERKEZ KAZIM KARABEKIR
162 | KiLis MERKEZ MEHMET RIFAT KAZANCIOGLU
163 | KiLiS MERKEZ MUSABEYLI
164 | KiLiS MERKEZ MUSLUMANBEY
165 | KiLiS MERKEZ NAMIK KEMAL
166 | KiLiS MERKEZ POLATELI
167 | KiLis MERKEZ YASAR AKTURK

11
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# i |iLGE | MAHALLE
KONYA
168 | KONYA KARATAY ABDULAZIiZ
169 | KONYA KARATAY AKCESME
170 |KONYA KARATAY AZIZIYE
171 |KONYA KARATAY CAYBASI
172 | KONYA KARATAY HACI HASAN MAHALLESI
173 | KONYA KARATAY HACI SADIK MAHALLESI
174 |KONYA KARATAY KECECILER
175 |KONYA KARATAY MENGENE
176 | KONYA KARATAY NAKIPOGLU
177 | KONYA KARATAY SULTAN MESUD MAHALLESI
178 | KONYA KARATAY SEMSI TEBRIZi
179 |KONYA MERAM AYDOGDU
180 |KONYA MERAM AYMANAS
181 |KONYA MERAM BEYHEKIM
182 | KONYA MERAM CAYBASI
183 | KONYA MERAM KONEViI
184 | KONYA MERAM PIRREBI
185 | KONYA MERAM SAHIBIATA
186 | KONYA MERAM ULUIRMAK
187 | KONYA SELCUKLU AYDINLIKEVLER
188 | KONYA SELCUKLU BOSNA HERSEK
189 | KONYA SELCUKLU FERHUNIYE
190 |KONYA SELCUKLU HOCACIHAN
191 |KONYA SELCUKLU HOROZLUHANOSB MAH.
192 | KONYA SELCUKLU ISIKLAR
193 |KONYA SELCUKLU iHSANIYE
194 |KONYA SELCUKLU KOSOVA
195 |KONYA SELCUKLU MUSALLABAGLAR
196 | KONYA SELCUKLU SEKER
197 |KONYA SELCUKLU YAZIR
MERSIN
198 | MERSIN AKDENIZ ADNAN MENDERES
199 | MERSIN AKDENIZ AKDENIZ
200 | MERSIN AKDENIZ BAHCE
201 | MERSIN AKDENIZ BARIS
202 | MERSIN AKDENIZ CAMI SERIF
203 | MERSIN AKDENIZ CANKAYA
204 | MERSIN AKDENIZ CAY
205 | MERSIN AKDENIZ GUNDOGDU MAH.
206 | MERSIN AKDENIZ GUNES
207 | MERSIN AKDENIz HAL
208 | MERSIN AKDENIz HAMIDIYE
209 | MERSIN AKDENIz IHSANIYE
210 | MERSIN AKDENIz KULTUR
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# iL iLCE MAHALLE
211 | MERSIN AKDENiz MAHMUDIYE
212 | MERSIN AKDENIZ MESUDIYE
213 | MERSIN AKDENIZ MITHATPASA
214 | MERSIN AKDENiz SITELER
215 | MERSIN MEZITLi CAMILI
216 | MERSIN MEZITLi ESKi MEZITLI
217 | MERSIN MEZITLI MENDERES
218 | MERSIN MEZITLi VIRANSEHIR
219 | MERSIN TOROSLAR ALADAG
220 | MERSIN TOROSLAR CAGDASKENT
221 | MERSIN TOROSLAR CAVUSLU
222 | MERSIN TOROSLAR MUSTAFA KEMAL
223 | MERSIN TOROSLAR SAGLIK
224 | MERSIN YENISEHIR 50. YIL
225 | MERSIN YENISEHIR BATIKENT
226 | MERSIN YENISEHIR GAZI
227 | MERSIN YENISEHIR PALMIYE

SANLIURFA
228 | SANLIURFA EYYUBIYE AKABE
229 | SANLIURFA EYYUBIYE AKSEMSETTIN
230 | SANLIURFA EYYUBIYE EYUPKENT
231 | SANLIURFA EYYUBIYE EYYUBNEBI
232 | SANLIURFA EYYUBIYE HACIBAYRAM
233 | SANLIURFA EYYUBIYE HALEPLIBAHCE
234 | SANLIURFA EYYUBIYE HAYATI HARRANI
235 | SANLIURFA EYYUBIYE MURADIYE
236 | SANLIURFA EYYUBIYE ONIKILER
237 | SANLIURFA EYYUBIYE SELCUKLU
238 | SANLIURFA EYYUBIYE SIH MAKSUT
239 | SANLIURFA EYYUBIYE TEPE
240 | SANLIURFA EYYUBIYE ULAK
241 | SANLIURFA EYYUBIYE YAKUBIYE
242 | SANLIURFA EYYUBIYE YENICE MAHALLESI
243 | SANLIURFA HALILIYE AHMET YESEVI
244 | SANLIURFA HALILIYE BAHCELIEVLER
245 | SANLIURFA HALILIYE BAMYASUYU
246 | SANLIURFA HALILIYE CUKURDORUGC
247 | SANLIURFA HALILIYE DEVTEYSTI
248 | SANLIURFA HALILIYE HAMIDIYE
249 | SANLIURFA HALILIYE iIMAM BAKIR
250 | SANLIURFA HALILIYE KAMBERIYE
251 | SANLIURFA HALILIYE KARSIYAKA
252 | SANLIURFA HALILIYE OZBEK
253 | SANLIURFA HALILIYE PASABAGI
254 | SANLIURFA HALILIYE SANCAKTAR
255 | SANLIURFA HALILIYE SIRRIN
256 | SANLIURFA HALILIYE SAIR NABI
257 | SANLIURFA HALILIYE VEYSEL KARANI
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5. Bireyin Arastirmaya Uygunlugu

e Hanehalki anketi sadece 18 yas ve iistii kisilerle gerceklestirilecektir.

e Bir hane halki bireyinin aragtirmaya uygun olmasi i¢in bireyin haneyi oncelikli ve
stirekli ikamet yeri olarak kullanmas1 ve 15 yas ve lizeri olmas1 gerekmektedir. (Kadin
bireyler i¢in 15 yas ve lizeri anket yapilabilecek. Ancak Hanehalki anketi yalnizca 18
yas ve ustii kisilerle yapilmasi gerekmektedir.)

e Anketor / Gorlismeci o anda konutta kalan bazi kisilerin konutu dncelikli ikametgahlari
degil de gecici bir ev olarak gordiiklerini 6grenirse, bu bireylerin haneye ait birey
listesine dahil edilmeyecektir.

e Bazi hane sakinlerinin yerlesim birimini Oncelikli ikametgahlar1 olarak gordiigiinii
ancak o anda hanede kalmadiklarini 6grenirse; bu bireylerin yine de hane halki gérev
listesine dahil edilecektir.

6. Denege Yaklasim ve Goriigme Siirecinde Uyulmasi Gereken Kurallar

Gorilismeci ve cevaplayict birbirlerine yabanci olan kisilerdir ve goriismecinin en 6nemli
gorevlerinden biri, cevaplayict ile samimi bir ortam olusturmaktir. Cevaplayici iizerinde
birakacaginiz ilk izlenim, arastirma igin sizinle isbirligine goniillii olup olmamasini
etkileyecektir. Goriintiiniizlin temiz ve kendinizi tanitirken davraniglarinizin uygun olmasina
0zen gosterin. Bu, yalnizca cevaplayici ile kurulacak iliski i¢in degil, sahada karsilasacaginiz
bir yetkili veya siradan bir kisi ile iligkileriniz konusunda da gecerlidir.

6.1 Denege Profesyonel Yaklasim

Insanlarin isbirligini kazanmanizda en nemli etkenlerden biri de, goriiniisiiniiz ve konusma
bigiminizdir. Orneklenmis adrese vardigmizda, yaklasiminiz cevaplayiciy1 ya tesvik edecek
veya uzaklastiracak bir ilk izlenim birakacaktir. ik yaklasimmmizin hedefi, potansiyel
cevaplayicinin katilimla ilgili olabilecek korku ve endiselerini gidermektir. Bu hedefe
ulagmaniza rahat, kendine giivenen ve profesyonel bir yaklasim yardimci olacaktir.

Hane halki sakinine kendinize glivenerek ve olumlu bir tutumla yaklagin. Tutumunuzla, isinizin
oneminden duydugunuz memnuniyeti ve bu 6nemli projenin bir parcast olmaktan duydugunuz
gururu belli edin. SIHHAT-2 kimlik kartinizin kolay goriiniir bir yerde olmasina dikkat edin.

Profesyonel bir vaklasimin temel 6geleri sunlardir:

» Kilik — Kiyafetin diizgiin olmas1 ve kurumu temsil nitelikte olmasi

= Kendi kimligini ve bunu destekleyen belgeleri gosterme,

* Projenin amaci ve biitlin malzemelerinin kullanim1 hakkinda eksiksiz bilgiye sahip
olma,

= Kibar ve diiriist bir yaklagim sergileme,

» Cevaplayiciya saygili olma.

Bu davraniglan gosterirken, ayn1 zamanda cevaplayicinin kendini rahat hissedebilmesi ve
sizden ¢ekinmemesi i¢in yaklasiminizi da ona goére ayarlaym. Giyiminiz profesyonel olmali
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ama resmi olmamalidir ve cevaplayiciyr katilmaya davet eder bir tavirla hareket etmelisiniz.
Biraktigimiz ilk izlenim, cevaplayiciy1 katilmaya ikna edip etmemenizi etkileyecektir.

6.2 i1k Temas

Cevaplayiciyla ilk temasinizda, onu rahatlatmak igin elinizden geleni yapin. lyi se¢ilmis birkac
kelime ile cevaplayiciyr gorlisme yapmaya kolaylikla ikna edebilirsiniz. Cevaplayiciyla ilk
karsilasmamzda giilimseyerek ve “Merhaba”, "lyi giinler" gibi bir selamlamayla
baslayabilirsiniz. Daha sonra kendinizi tanitiniz. Bu sirada yaka kartinizin takili olmasi
Oonemlidir.

Asagida kendinizi tanitirken kullanabileceginiz iyi bir 6rnek verilmistir:

“Iyi giinler! Benim ismim . Tiirkiye’deki Siginmacilarin Saghk
Durumu ve Aldiklar: Saghk Hizmetleri Memnuniyeti hakkinda bir Arastirma yapiyoruz.
Sizinle konusmak ve size bu konularda baz sorular sormak istiyorum.”

Asla oziir dileyici bir tavir takinmayin ve “Vaktinizi alacagim ama...”, “Rahatsiz ediyorum
ama...”, “Cok mesgul miisiiniiz?”, “Birka¢ dakikanizi ayirabilir misiniz?” veya “Bazi sorulara
cevap verir miydiniz?” gibi ciimleler kurmayin; ¢iinkii bu tiir ciimleler, kisilerin daha bastan
itiraz edebilecekleri bir ortam hazirlar. Bu nedenle, cevaplayiciya “Size bazi sorular sormak
istiyorum” veya “Sizinle bir siire konusmak istiyorum” gibi kararli ancak nezaket kurallarini

asmayan ciimleler kurarak yaklasin.

6.3 itirazlarin Ustesinden Gelme

Eger cevaplayici goriisme konusunda tedirgin davraniyorsa veya verilerin ne i¢in kullanilacagini
soruyorsa, ona topladigimiz bilgilerin kesinlikle gizli kalacagmi, hicbir sekilde kisilerin
isimlerinin kullanilmayacagini, sadece cevaplarin bir rapor yazmak igin toplandigini agiklayin.
Sizlerin de bilmesi gereken onemli bir husus, bu arastirmanin verilerinin uzun yillar g¢esitli
kuruluslar ve kisiler tarafindan kullanilacag, ancak bu kullanimlar sirasinda higbir sekilde gizlilik
kuralinin bozulmayacag, kisi isimleri veya adresler gibi 6zel bilgilerin hicbir sekilde baska kisi
veya kurumlarla paylasilmayacagidir. Sizin de c¢aligma boyunca higbir zaman baskalarina
yaptiginiz goriismelerden s6z etmemeniz ve bir cevaplayici veya baska birisinin 6niinde,
tamamlanmis soru kagitlarini diger gérligmecilere gdstermemeniz son derece onemlidir.

Her ne kadar ¢ogu kisi dostane ve igbirligine istekli olsa da, birkag kisinin kaygilari, itirazlar ve
korkular1 olabilir. Bazi cevaplayicilar, yargilanmaktan korkarlar.

Anketin Onemine anketdr olarak once siz ikna olun, Cevaplayicilarin ihtiyaglarina ve
endiselerine kulak verin. Isbirligini reddetme gibi gériinen sey aslinda bir kaygi ifadesi olabilir
ya da arastirmayla, prosediirle veya arastirmanin arka planiyla ilgili daha fazla bilgi
gereksinimini yansitir.

Kisinin yorumlarin1 dikkatle dinleyin ve kaygi veya itirazinin neye dayandigini tespit etmeye
calisin. Ardindan, bu kaygi veya itirazlara cevabimizi verin. Iyi dinlemek, Saha Anketdriiniin en
onemli becerilerinden biridir.

Once kisinin sdylediklerinin gercek veya dogru oldugunu kabul edin, ardindan ek bilgilerle
birlikte bu kaygiya cevap verin. Bazen en basit ve iyi teknik su soruyu sormaktir: “Bu
arastirmaya katilmanizda sizi endiselendiren ve aciklayabilecegim bir sorun mu var?”
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Denek tarafindan gelebilecek tavir ve sorunlara yonelik yaygin endise biirosiiriine gore gerekli
cevaplari veriniz.

Tiim ¢abalariniza ragmen kisi goriismeye razi olmuyorsa, reddi kibarca kabul edin ve size vakit
ayirdiklar icin tesekkiir edin. Baski yapmayin, miinakasa etmeyin, herhangi bir sekilde bu
kisiyi sogutmayin. Amaciniz, sizin veya baska birinin bu kisiyle daha ileri bir tarihte tekrar
goriismesi ve isbirligi sozii alabilmesi i¢in kapiy1 agik tutmak olmalidir.

6.4 Goriisme Siirecinde Uyulmasi Gereken Kurallar

1. Cevaplayici ile yalniz goriisiin.
Goriisme sirasinda tiglincii bir kisinin bulunmast, cevaplayicinin diiriist ve dogru cevaplar
vermesini engelleyebilir. Bu nedenle, gériismenin teke tek yapilmasi ve tiim sorulara
cevaplayicinin kendisinin cevap vermesi ¢ok dnemlidir.

Eger goriismeye basladiginizda yaninizda bagkalar1 da varsa, cevaplayiciya bazi sorularin
0zel oldugunu soyleyin ve yalniz olarak konusabileceginiz en uygun yerin neresi
oldugunu sorun. Eger digerleri bu sozlere ragmen sizi ve cevaplayiciyr yalniz
birakmazlarsa, siz yeteneginizi kullanarak onlardan kurtulmalisiniz. Gorlismenin basinda
yalniz kalabileceginiz bir ortam yaratmak cevaplayicinin sorulara daha dikkatli
yaklasmasini saglayacaktir.

Eger yalniz kalmaniz miimkiin degilse, istisnai durumlarda goriismeyi diger insanlarin
onlinde yapmak zorunda kalabilirsiniz. Yine de, cevaplayiciyr ve kendinizi
olabildigince diger kisilerden ayirin. Goriisiilecek kadin/erkek ile birlikte miimkiin
oldugu kadar ayr1 mekanlara (baska bir oda, balkon, bahge vs.) gegmeyi deneyin.

2. Goriisme boyunca dogal olun.
Pek cok insan sizi memnun edecegini diisiindiigli cevaplar1 verme egilimi gosterebilir. Bu
nedenle, sorular1 sorarken, olabildigince dogal/tarafsiz goriinmeniz ¢ok onemlidir. Ses
tonunuzla veya yiiziiniizdeki ifade ile cevaplayicinin sorulariniza dogru veya yanlis cevap
verdigini diislinmesine asla izin vermeyin. Cevaplardan higbirini onaylar veya onaylamaz
goriinmeyin.

Goriisme siiresince, cevaplayici kendisine sorulan sorular hakkinda size sorular sorabilir.
Bu durumda bizim i¢in onun fikirlerinin énemli oldugunu sdyleyin.

Bu arastirmanin soru kagitlarinda yer alan sorularin biiyiik bir ¢ogunlugu, daha 6nce
yapilan arastirmalarda ve 6n denemede denenmis ve bugiinkii halini almistir. Sorularin
dogal, kolay sorulabilir ve kolay anlasilabilir olmalar1 i¢in azami dikkat gosterilmistir.
Sorular, bir cevabin, baska bir olasi cevaptan daha tercih edilebilir oldugunu
hissettirmeyecek sekilde kelimelendirilmistir. Eger sorularin tamamini okumazsaniz bu
dogallig1 bozabilirsiniz. Bu nedenle, sorular1 yazili olan sekilleri ile okumaniz ¢ok
onemlidir.

Eger cevaplayici belirsiz bir cevap verirse, ona, asagidaki sorulara benzer sorulari, dogal
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bir sekilde sormalisiniz:

"Biraz daha agiklayabilir misiniz?"
"Sizi 1yi duyamadim, bir kere daha tekrarlar misiniz?"
"[stiyorsamiz, biraz daha diisiinebilirsiniz, acelemiz yok."

Cevaplayiciya asla cevap onermeyin.

Eger cevaplayicinin cevabi soruya uygun degilse, "...... demek istediginizi diisliniiyorum,
Oyle mi?" diye asla sormayin. Soylemek istedigi bu olmasa dahi, sizin yorumunuza evet
diyebilir. Yapmaniz gereken sey, cevaplayicinin kendiliginden uygun cevabi vermesi i¢in,
soruyu irdelemektir. Cevaplamakta zorlansa bile, asla cevaplayiciya cevaplar
okumaymiz.

Sorulardaki kelimeleri veya ardisikhig asla degistirmeyin.

Tiim sorular aynen ankette yazildigi sekilde okunmalidir; aksi takdirde arastirmanin
gecersizlik riski dogar. Sorularda kullanilan kelimeler ve sorularin siralamalar1 aynen
korunmalidir. Eger cevaplayici soruyu anlamazsa, tane tane ve agik olarak tekrar okuyun.
Eger hala anlamiyorsa, bu defa, orijinal sorudaki anlamini degistirmemeye dikkat ederek
soruyu baska tiirlii sorabilirsiniz. Uygun cevabi alabilmek igin gereken minimum bilgiyi
Verin.

Duraklayan cevaplayicilara anlayish davranin.

Cevaplayicinin  "Bilmiyorum" diyebilecegi sorular olabilir veya sorulara uygun
olmayan cevaplar verebilir, sikilmig veya ilgisini kaybetmis gibi goriinebilir, daha 6nce
sOyledigi bir seyin tam tersini sdyleyebilir veya bir soruya cevap vermek istemeyebilir.
Bu durumlarda, ilgisini tekrar gériismeye ¢ekmeye ¢alismalisiniz. Ornegin, utandigini
veya cekindigini hissederseniz baska soruya ge¢meden Once utangachifini veya
cekingenligini gidermeye calisin.

Kisi soruyla ilgisi olmayan cevaplar veriyorsa veya cevaplar1 fazla ayrintili ise, onu
hemen susturmayin, sdylediklerini dinleyin, sonra kibarca onu soruya dondiiriin.
Goriisme boyunca iyi bir atmosfer saglamak ve bu atmosferi korumak onemlidir.
Goriisme i¢in en iyi atmosfer, cevaplayicinin goriigmeciyi arkadas olarak gordiigii ve
utanmadan ya da ¢ekinmeden her seyi anlatabilecegi biri olarak gordiigii bir atmosferdir.
Daha oOnceden soOylendigi gibi, goriisme sirasinda yalniz kalmak cok onemlidir.
Goriismeye baslamadan Once konusabileceginiz 6zel bir yer bulmaniz bu problemi
ortadan kaldiracaktir.

Cevaplayici bir soruyu cevaplamaya isteksizse, bu isteksizligini gidermeye ¢alisin, pek
cok kisiye bu sorularin soruldugunu ve cevaplardan bir sonug ¢ikarilacagini anlatin. Eger
hala cevap vermek istemiyorsa, sorunun karsistna REDDETTI diye yazin ve higbir sey
olmamis gibi devam edin. Gorlismeyi basar1 ile tamamladiysaniz, eksik bilgileri almak
icin soru kagidinin 6nceki boliimlerine geri donebilirsiniz. Ancak cevaplayiciy1 bir cevap
vermesi i¢in zorlayamayacaginizi unutmayin.
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6. Beklentileriniz olmasin.

Cevaplayicinin bilgisine, becerilerine veya goriintiisiine gore beklentileriniz olmamalidir.
Omegin  egitim seviyesi diisiik olanlarin, yasal mevzuati bilmediklerini
diistinmemelisiniz.

Ote yandan, sizinle cevaplayici arasindaki farklarm goriismeyi etkileyebilecegini de
unutmamalisiniz. Cevaplayici, sizin kendisinden farkli oldugunuzu diisiinerek sizden
cekinebilir veya size glivenmeyebilir. Davranislarinizin ve konusmalarinizin daima
cevaplayiciy1 rahatlatict ve sizinle konugmasini saglayici yonde olmasi gerekir.

7. Goriismeyi aceleye getirmeyin.

Cevaplayicinin kendisine ne soruldugunu anladigindan emin olmak i¢in sorular1 yavas
yavas sorun. Soruyu sorduktan sonra kisa bir silire ona diisiinmesi i¢in zaman verin.
Cevaplayici acele edildigini diistiniirse veya kendi diisiincelerini ifade etmesine izin
verilmezse “Bilmiyorum” deme egilimine girebilir ya da ilgisiz bir cevap verebilir. Eger
cevaplayicinin goriismeyi hizlandirmak icin diisiinmeden cevap verdigini hissederseniz,
ona sOyle deyiniz: “Acelemiz yok, sizin cevaplariniz bizim i¢in ¢ok 6nemli, bu nedenle
iyice diisinmeden cevaplamayiniz”.

8. Ankette belirtilen her soruyu sorun.

Asla bir sonraki sorunun cevabiin zaten Onceki bir cevapta verilmis oldugunu
varsaymayin. Bir soru baglaminda verilen cevap, diger soru baglaminda ayni olmayabilir.

9. Tiim anketi ekranda gosterildigi gibi okuyun.

Cevaplayict daha sorunun tamamini duymadan so6ziiniizii kesebilir ve cevap verebilir.
Boyle bir durumda soruyu tekrar okuyun, cevaplayicinin soruyu sonuna kadar
duydugundan emin olun. Erken verilen bir cevabin, yazilan soruya uygun oldugunu
varsaymayin. Isinizi yapabilmek igin biitiin soruyu okumamz gerektigini kibarca
cevaplayiciya soyleyebilirsiniz.

10. Yanhs yorumlanan veya yanlhs anlasilan sorulari cevaplayiciya tekrar okuyun.

Cevaplayici size soruyu anlamadigini sdyleyebilir veya cevap vermeye calisirken kafasi
karigmis goriinebilir. Cevaplayici ayrica mantiksiz veya soruyla ilgisi olmayan bir cevap
verebilir. Bu gibi durumlarda tek yapmaniz gereken, soruyu yazildigi sekliyle tekrar
etmektir. Eger yine anlasilmayan bir durum varsa izah edebilirsiniz.

® Ornegin Kronik rahatsizliklar veya Bulasici hastaliklar ile ilgili soruldugunda verilen yanit ilgili
olmayan bir rahatsizlik i¢in verilebilir. Bdyle bir durumda kilavuzu ve aldiginiz egitimdeki
bilgiler dogrultusunda agiklama yaparak ve/veya eger segceneklerde yer aliyorsa okuyarak tekrar
sorunuz.

11. Giris ve gecis aciklamalarini aynen ankette gordiigiiniiz sekilde okuyun.

Giris ve ge¢is agiklamalarini aynen ankette gordiigiiniiz sekilde okuyun. Bu ifadeler
genellikle cevaplayiciya agiklamada bulunma amachdir.

12. Aldigimiz Yamitlardan emin olun.
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“Ne demek istiyorsunuz?”, “Bunu aciklar misiniz?” “Sizce hangisi en yakin?” gibi
sorular sorarak aldiginiz yaniti netlestirin.

Yanmittan emin olma / Yoklama: Cevaplayiciy1 kendisini tiimiiyle ifade etmeye tesvik eder ve
Cevaplayicinin sorunun 6zel gerekliliklerine odaklanmasina yardimet olur.

13.Dikkat Edilmesi Gereken Sorular:

Demografik Bilgiler Boliimii

Size “Kronik Hastaliklar, Bulasici1 Hastaliklar, Kadin Saghigi, Cocuk Sagligi, Asilar, Ruhsal
Saglik, Hijyen vb.” konusunda saglik egitimi, bilgilendirme, vb amagla ulasildi mi?
Sorusundaki egitimler kisilere dogru aktarilmali. Aldiginiz egitimdeki bilgiler dogrultusunda
ve kilavuz yardimu ile cevaplayiciya egitim, bilgilendirme konularimi (Kronik Hastaliklar,
Kadin Sagligi, Cocuk Sagligi, Asilar, Ruhsal Saglik, Hijyen vb.) detayli bir sekilde agiklama
yaparak anlatiniz ve cevaplayiciya soruyu tekrar sorunuz.

FORM-A Boliimii

Kronik hastahiklar béliimii: Cevaplayiciy1 kronik hastaliklar ile bilgilendirmek 6nemli, kisi
hastaligini hakkinda bilgi sahibi olabilir fakat adini bilmiyor olabilir. Béyle bir durumda
kilavuzu ve aldigimz egitimdeki bilgiler dogrultusunda agiklama yaparak cevaplayiciya dogru
aktarim yapilmali.

Kanser taramalari: Kanser taramalari ile ilgili yanitlar olduk¢a 6nemli. Cevaplayiciya bu
sorular1 dogru aktarmak gerekiyor. Hastaneye gidip doktor tarafindan kontrol yaptirtiniz mi?
Kendi kendinize muayene yaptiniz mi? Gibi sorularin tizerinde durulmali.

Saghk okuryazahgi: Son 6 ay icerisinde size saglikla ilgili bir bilgilendirme/egitim yapildi
mi? Bu soru i¢in yanitlarin diisiik gelmemesi gerekiyor. Cevaplayicinin hasta olup hastaneye
gitmesi bile sagligiyla ilgili bir bilgilendirmedir. Hayir, yanit1 verenler i¢in bu sekilde bir teyit
mutlaka alalim.

FORM-B Béliimii

Ruh saghgi: Bugiine kadar Tiirkiye’de saglik ¢alisanlar: ya da kuruluslar: tarafindan uyusturucu
madde bagimliligi konusunda bilgilendirildiniz mi? Herhangi bir egitim kurumda, kursta, evde,
hastanede veya telefonla vb. seklinde saglik calisanlari tarafindan uyusturucu maddelerin
zararlar1, bagimlilik sonucu kiside biraktig: hasarlar ile ilgili bir bilgilendirme olup olmadigim
detayl1 bir sekilde soralim.

Bulasici hastaliklar: Son 1 yil i¢inde bulagici hastalik gegirdiniz mi? Cevaplayici hastalik
gecirmis olsa bile bulasici olup olmadigini bilmiyor olabilir. Béyle bir durumda kilavuzu ve
aldiginiz egitimdeki bilgiler dogrultusunda bulasici hastaliklari agiklama yaparak anlatiniz ve
cevaplayiciya soruyu tekrar sorunuz.

FORM-C Boliimii

Giivenli annelik: Son gebeliginiz stiresince tetanos asist oldunuz mu? Sorusu igin
cevaplayictya “Kolunuzdan agi oldunuz mu?” , “Hamileyken size igne vurdular m1” gibi sorular
yoneltelim. Ast olmus olsa bile adini bilmiyor olabilir.5. ve 6. Aylarda as1 olmus olabilir.
Giivenli annelik: Gebeliginiz siiresince sayacagim ilaclar1 kullandimz mi? Bu soruyu anlatarak
soralim. Cevaplayici agri kesici gibi ilaglar sanabilir. Bahsedilen ilaglar Demir / D Vitamini gibi
anneye ve ¢ocuga iyi gelecek ilaglardir. Doktoru tarafindan kendisine verildi mi? Kullandi mi?
Bunu mutlaka irdeleyelim.
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14. Bilmiyorum yamtlar:

e Cevaplayict “Bilmiyorum” dediginde bunun iki anlami olabilir: (1) Cevaptan emin
degildir ve diisiinmek i¢in daha fazla zamana ihtiyac1 vardir veya (2) Soruya nasil
cevap verecegini gercekten bilemiyordur. Ikisini birbirinden ayirt edebilmek igin
hazirlikli olmalisiniz.

e Cevaplayici, goriisi veya tutumu soruldugunda “Bilmiyorum” diyebilir.
Diisiincelerini  sozcliklere dokmekte zorlanabilir. Durumun bu oldugundan
stipheleniyorsaniz, sunu sOyleyerek onu rahatlatin: “Burada dogru veya yanlis bir
cevap yok. Sadece siz ne diisiiniiyorsunuz onu sdyleyin.” Benzer sekilde, cevaplayici
bir cevap sikkindan emin degilse, en iyi tahminini yapmasi i¢in onu tesvik etmelisiniz.

e Bir cevaplayict bu tiir sorulara cevap verirken rahatsiz oluyorsa, sorudan ka¢cma
amaciyla da “Bilmiyorum” diyebilir. Durum buysa, yine onu rahatlatmak igin
elinizden geleni yapmali, verecegi cevaplarin gizli kalacagini ve aragtirma igin ¢ok
onemli oldugunu sdyleyerek ona giivence vermelisiniz.

7. Saha Hazirlik Siireci, Cevaplayicinin Haklar ve Etik
7.1 Sahaya Baslamadan Goriismecinin/Anketoriin Yanina Almasi Gerekenler

e Kimliginiz ve Yaka Kartlariniz

e Resmi Bilgilendirme Yaziniz(Bakanlik Onayl1)

e Gizlilik Anlagmaniz

e Soru ve Cevap Brosiiriiniin kopyalari

e Katilimla Ilgili Yaygin Endiselere Verilecek Cevaplar
e Bolge Sorumlusunun iletisim bilgileri

e Sarj1 tamamen dolu olan tabletiniz

Calismada Saghik Bakanligi logolu yaka karti kullanacaksimiz ayrica goriisme yapacaginiz
hanelere Saglik Bakanlig1 adina ¢alistiginiz1 belirteceksiniz. Sizlere verilecek Saglik Bakanligi
onayl bilgilendirme yazilarinda da bu durum belirtilecektir. Bilgilendirme yazisinda deneklerin
ya da kolluk gii¢lerinin(Polis-Jandarma) bu duruma siipheli yaklastiklar1 zaman bagvuru
yapabilecekleri bir numara verilecektir. Saglik Bakanligindan bu numaraya cevap veren
kisilerde sizlerin isim listesi bulunmaktadir. (Saha Koordinatoriiniize isminizin bakanliga
bildirilip bildirilmedigini teyit ediniz. Aksi halde bakanligin arandigi bir durumda isminiz teyit
edilmez ise suglu duruma diisersiniz.)

Sahaya ¢ikmadan Once tablet / tasinabilir bilgisayarmizin tam olarak sarj oldugundan ve
yasanabilecek aksakliklara karsi sarj cihazimizin yanmizda oldugundan emin olmalisiniz.
Goriisme sirasinda tabletlerin sarjinin bitmesi kabul edilebilir bir durum degildir. Bilgisayarin
kapanmasi anketin yarim kalmasi anlamina gelecektir ve bdyle bir durumda ankete en bastan
baslamak ve ayni sorular1 tekrar sormak durumunda kalinabilecektir.

Tekrarlanacak ziyaretleri farkli zamanlarda ayarlamak cevap alamama olasiligini (yani miisait
olunmadiginda goriisme igin randevu verildiginde veya goriismeyi tamamlayamadiginiz
anketleri) azaltmak i¢in 6nemlidir. Farkli giin ve saatlerde gerceklestirilen ii¢ ziyarete ragmen
ulagilamayan, anketi cevaplamay1 kabul etmeyen ya da yarim birakan denekler icin tablet
uygulamasinda durumu anlatan notlar eklenmelidir.
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7.2 Cevaplayicimin Haklar ve Etik

Tiim SIHHAT-2 Saha Anketorlerinin cevaplayicinin haklarini korumasi beklenir. Bu haklar

sunlardir:

» Bilgilendirilerek onay verme hakki: Kisilere tam ve dogru bilgi verilmeli,
boylece ankete katilim konusunda karar verirken bu bilgilere dayanarak karar
verebilmeleri saglanmalidir.

* Reddetme hakki: Bir kisinin ankete katilmayr reddetme veya goriisme
basladiktan sonra istemedigi sorulara cevap vermeme hakki vardir.

*  Dogru temsil hakki: Cevaplayicilarla iliskinizde ve anketle ilgili sorularini
yamtlarken, diiriist olmamz gerektigini belirtir. Ornegin bir cevaplayiciya, anketin
¢ok daha wuzun siirecegini bile bile, sadece birkag dakikasin1 alacagini
sOyleyemezsiniz.

SIHHAT-2 arastirma verilerinin toplamasi, islenmesi ve analizinde gorev alan tiim
personel, ankete katilan kisilerin haklarini koruma sorumlulugunun her zaman bilincinde
olmalidir. Saha Anketorleri cevaplayicilarla dogrudan temas halinde olduklart i¢in bu

arastirma ile ilgili tiim faaliyetlerinizde yiiksek etik standartlara gére hareket etmelisiniz.

8. Kalite Kontrol Uygulamalari

1. Siipervizor Eslik ve Geri Kontrolleri

Saha caligmalar1 esnasinda her bir goriismeci(anketor) bagli oldugu siipervizor tarafindan
denetlenecektir. Bu kapsamda her bir goriismeciye/anketore %5 eslik ve geri kontrol
uygulamas1 gergeklestirilecektir. Bununla birlikte her bir ilde gorevli Saghk Bakanligi
yetkilileri geri kontrol gergeklestirecektir.

2. Lokasyon Kontrolleri

Calismada yiiksek duyarlilikli konum bilgisi elde edebilmek i¢cin A-GPS ve GPS o6zelligi
birlikte olan tabletler kullanilmistir. Saha ¢aligsmalar1 tamamlanmis tiim haneler ve birinci-
ikinci ziyareti gerceklestirilmis fakat gorlisme yapilamamis haneler igin kalite kontrol
personelleri tarafindan anketor bazinda %100 lokasyon kontrolii gergeklestirilecektir.

3. Anket Uygulama Siiresi Kontrolii

Gergeklestirilen tiim goriismelerin baslangi¢ ve bitis saatlerine iliskin kayitlar, sorular ars1 gegis
stireleri yazilim vasitasiyla otomatik olarak tutulmaktadir. Bu kayitlar %100 oraninda kabul
edilen minimum goriisme siiresiyle orantili olarak denetlenecektir.

4. Telefon Kontrolleri

Kalite Kontrol personelimiz, hane bazli tiim anketler i¢in %350 telefon kontrolii yapacaktir.

5. Akademik Ekip Kontrolleri ve Gozlemleri

Akademik ekip saha kontrolii ve gézlemleri yapacaktir.
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9. Arastirmayla Ilgili Onemli Kavramlar
9.1 KRONIK HASTALIKLAR
¢ Kolesterol Yiiksekligi: Saglikli bir bireyde toplam kolesterol diizeyi < 5 mmol/L
e Tansiyon: Kan basinci
o infektif ya da Parazitik Hastalik: Viriis, bakteri ya da parazitlerin neden oldugu
hastaliklar
e Anemi: Kanda kirmizi kan hiicrelerinin normalin altinda bulunmasi durumudur.

Normal degerleri:
Erkek=4.0-5.9x 10*12/L
Kadin= 3.8-5.2x 10*12/L

e Kanla Ilgili Hastaliklar: Akdeniz anemisi, Losemi vs.

e Tiroitle Tlgili Hastahklar: Hipertiroidizm, hipotiroidizm, Guatr vs.

e Diger Endokrin Hastaliklar: Akromegali, Cushing sendromu, Addison hastaligi vs.

e Bagisikhik Sistemi Hastaliklar1: Immiin yetmezlikler vs.

e Uyku Bozukluklari: insomnia, Huzursuz ayak sendromu, Uyku apnesi vs

e Sinir Sistemi Hastaliklari: Alzheimer, epilepsi, Multipl skleroz(MS), Parkinson vs.

e Goz Bozukluklari: Miyop, Hipermetrop, Katarakt, Diyabetik retinopati vs.

e Isitsel Bozukluklar: Duyma kayb1, Sagirlik vs.

¢ Sindirim Sistemi Hastaliklari: Reflii, Gastrit, Safra tasi, Colyak vs.

e Deri Hastaliklari: Akne, Egzama, Urtiker, Gilines yanig1, Sedef vs.

e Kas ve iskelet Hastaliklari: Sirt agrisi, Bel fitig1, Boyun fitig1, Osteporoz,
Osteomalazi, Skolyoz vs.

e Genitoiiriner Hastaliklari: Akut bobrek yetmezligi, Kronik bobrek yetmezligi,
Prostat hastaliklari, Bobrek Tasi vs.

e Cinsel Durum Bozuklugu ve Hastaliklar: Cinsel isteksizlik, seksiiel ac1
bozukluklari vs.

e Gebelik Iliskili Hastaliklar: Gestasyonel diyabet(Gebelik diyabeti) vs.

e Mamografi: Meme kanseri taramasi i¢in kullanilan yontem

e Smear(Siiriintii) Testi: Basta rahim agzi1 kanseri, rahim i¢ zari(endometrium) kanseri
taramasi i¢in kullanilan test

e HPV-DNA Testi: Kadinlarda HPV enfeksiyonunun hangi viriis tipine ait oldugunu
anlamak i¢in yapilan test

e Diskida Gizli Kan Testi: Diskida gozle goriilmeyen kani saptamak i¢in kullanilan
testtir. Kolorektal(Kalin bagirsak) kanserin belirtisi olabilir.

e Kolonoskopi: Kalin barsagin fiberoptik kamera ile incelenmesi islemidir.

9.2 BULASICI HASTALIKLAR
e Kabakulak: Tiikiiriikk bezinin sismesi ile seyreden viral hastaliktir. Hapsirma,
oksiirme, oplisme ve enfekte kisiyle ortak esya kullanimi ile bulasabilir.
o Kizamik¢ik(Rubella): Hafif ates ve bas agrisiyla seyreden bulasici viral hastaliktir.
Hapsirma ve okstirme ile bulagir.
e Kolera: yogun ishal ve kas kramplariyla seyreden bir hastaliktir. Genellikle bakteri
igeren deniz liriinleri, yiyecekler ve icme suyu ile bulasir.
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AIDS: Akyuvarlarin yapisim bozarak azaltan viicudun direncini kaldiran bir
hastaliktir. Cinsel yolla bulagir.

Bogmaca: Baslangic belirtileri nezleye benzeyen bebeklerde tehlikeli olan bir
hastaliktir. Kisinin solumasi ile bulagir.

Brusella: Ates, titreme, halsizlik, yaygin kas agrilari, istahsizlik, kilo kayb1 ve gece
terlemesi ile seyreden hastaliktir. Hayvan kaynaklidir. Hayvansal iiriinlerden bulasir.
Difteri(Kuspalazi): Bogaz ve burundaki yapilari etkileyen ciddi bir hastaliktir.
Enfekte kisiyle yakin temas ve Kontamine(Bulagsmis) esya kullanimi ile bulagir.
Dizanteri(Kanh Ishal): siddetli ishal ile seyreden bulasici bagirsak hastaligidir. Kirli
su ve gida tiiketimi ile bulasir.

Grip: Yiiksek derece ates, bitkinlik, bas agris1 ve kuru 6ksiiriikle seyreden hastaliktir.
Hava yolu ile bulasir.

Gastroenterit: ishale ve kusmaya neden olan yaygim bir hastaliktir. Kontamine diski
ile bulagmis yiyeceklerle bulasir.

Hepatit A,B,C: Hepatit viriisiiniin neden olugu hastaliklardir. Cinsel yolla bulasir.
Kala-azar(Dumdum Hummasi): Tatarcik sinekleriyle bulasan sitmaya benzeyen
parazit kaynakli hastaliktir.

Konjonktivit(Kirmiz1 G6z Hastahigi): Goz akini 6rten seffaf dokunun ve goz
kapaklarinin i¢inin iltihaplanmasidir. Oksiirme hapsirma ile bulasabilir.

Menenjit: Beyni érten zarlari iltihaplanmasidir. Oksiirme, hapsirma, soluma ile
bulasabilir.

Rota Viriis Enfeksiyonu: Ilk olarak ates ve kusmayla baslayan sonrasinda sulu ishal
ile seyreden bir hastaliktir. Hasta insanlarin kusmuk ve diskilari ile bulagir.
Sifiliz(Frengi): Viicudun ¢esitli dokularinda hasara neden olan cinsel yolla bulasan bir
hastaliktir. Cinsel yolla bulasir.

Sucicegi: I¢i su dolu dokiintiilere neden olan viriis kaynakli bir hastaliktir. Insandan
insana hava yolu ile bulasir.

Sarbon(Antraks): Cilt yaralari, kusma ve sok ile seyreden 6liimciil bir hastaliktir.
Enfekte olmus hayvanlardan bulagir.

Tetanos: Genellikle boyun ve ¢ene kisminda kasilmalara yol acan hastaliktir. Derin
yaralarla temas eden pasli esyalardan bulagir.

Tifo: Yiiksek ates, ishal ve kusmayla devam eden 6liimciil bir bakteri kaynakli
hastaliktir. Kontamine yiyecek ve sudan bulasir.

Toxoplazmozis: Gozde retina enfeksiyonuna ve gebelerde diisiik riskine sebep
olabilen bir hastaliktir. Hayvan kaynaklidir. Hayvan diskis ile bulagir.

Tularemi: Bakteri kaynakli, bakterinin giris yerine gore ¢esitli belirtiler veren bir
hastaliktir. Ag1z ve cilt yoluyla bulasir.

Hepatit-B Asis1 : Bebeklik disinda da uygulanan takvim 0-1-6 semasinda yapilir ilk
doz yapildiktan sonra ikinci doz en az 4 hafta, iiclincli doz ikinci dozdan en az 8 hafta
ilk dozdan ise en az 16 hafta sonra uygulanmalidir.

Verem Asisi(BCG): Bebeklikte ikinci ayin sonunda uygulanir.

KPA(Konjuge Pnomokok Asisi): Bebeklikte 2,4 ve 12. aylarda uygulanir. Bununla
birlikte 2-65 yas aras1 saglik sorunu olan bireylerle 65 yas iistii bireyler de KPA asis1
yaptirabilir.
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e Menenjit Asisi(Meningokok-KMA4): 9 ay- 2 yas arasi ¢ocuklara en az 3 ay arayla 2
doz uygulanir. 2 yasindan sonra tek doz onerilir.

¢ Eriskin Tip Difteri- Tetanos Asis1 (Td): Daha 6nce asilanma kaydi olmayan tiim
eriskinlerin 3 doz olmasi lazimdir. Bu primer agilamadir. Bundan sonra 10 yilda bir
uygulanmalidir.

e HPV Agisi: 14 yas iistii bireyler 0., 2., 6. aylarda uygulanmalidir.

e Grip Asisi: Her yil yeni agidan yilda 2 kez olunmalidir.

e Kuduz Asisi: Enfekte olan birey ilk dozu enfeksiyon giinii olmalidir. Buna takiben 3.
Ve 7. Glinlerde birer doz sonrasinda ise 14. Ve 28. giinler arasinda bir doz as1 daha
olunmalidir.

9.3 COCUK SAGLIGI

e Yenidogan Tarama Programi: Hayatin ilk aylarinda belirti vermeyen, ileride bebek
icin ciddi sonuglar dogurabilecek dogumsal hastaliklarin tespiti amaciyla yapilir.
Yenidogan tarama testlerinin sonucunda konulan tan sayesinde zamaninda koruyucu
tedavi uygulanarak tam bir iyilesme saglanabilir veya hastaligin belirtileri ve olumsuz
etkileri azaltilabilir. Her yeni dogan bebege ilk 72 saat icinde kan tarama ve igitme
testleri yapilmalidir. Bu testlerde, kan genellikle topuktan alindigindan bu tarama
testleri siklikla “topuk testi” olarak anilir.

¢ Yenidogan Tarama Programindaki Testler: Fenilketoniiri, Konjenital Hipotiroidi,
biyotinidaz eksikligi, Kistik Fibrozis, Konjenital Adrenal Hiperplazisi, Spinal
Muskuler Atrofi(SMA)

e Kalca Cikig1 Muayenesi (Gelisimsel Kal¢a Displazisi Tarama Program):
Gelisimsel kalca displazisi, kal¢a ekleminin stabil olmayisindan, tam ¢ikiga kadar ¢ok
farkl sekillerde karsilasilabilen bir ortopedik sorundur.

Programin temel amaci; yenidogan doneminde(3-4 hafta) tiim bebeklerin kalga ¢ikigi
acisindan muayenelerinin yapilmasi, pozitif muayene bulgusu ya da risk
faktorlerinden herhangi birinin varlig1 durumda ileri tetkik ve muayene i¢in ortopedi
klinigine sevk edilmesi, bu grubun hayatlarin ilk 3-6 haftasinda gelisimsel kalga
displazisi ac¢isindan kalga USG ile degerlendirilmesi, tedavi gerektiren olgularda erken
ve uygun tedavilerin baglatilmasi, kalga ¢ikig1 igin yapilacak cerrahi tedavi sayisi ve
muhtemel komplikasyonlarin (istenmeyen sonuglar) en aza indirilmesidir.

9.4 ANNE COCUK SAGLIGI-AILE PLANLAMASI

Takvim Yontemi: Diizenli menstriiasyon (adet) goren kadinlarda fertil (lireme) donemde
koitus(cinsel birliktelik) yapilmamasi esasina dayanan kontraseptif yontem olup
giivenilirligi azdir.

Geri Cekme: Ejakiilasyon sirasinda penisin vajinadan ¢ikarilarak meninin digari
akitilmas1 yontemidir. Bilinen en eski geleneksel yontemdir. Ejakiilasyondan 6nce gelen
stvida sperm bulunmasi nedeniyle gebelikten koruyuculugu azdir.

Laktasyonel Amenore Yontemi (Emzirme): bebegin emmesinin refleks yolla hipofiz
bezinden oviilasyonu (yumurtlama) baskilayici prolaktin hormonu salgisini arttirmasindan
kaynaklanir. Normalde siit iiretiminden sorumlu olan prolaktin hormonu kanda belli bir
seviyenin lizerinde seyrettik¢e oviilasyon (yumurtlama) baskilanmaya devam eder.
Emzirmenin her kosulda gebeklikten korumadigi bilinmelidir. Emzirme sik araliklarla,
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yeterli siire ve miktarda yapildigi donemde etkili olabilmekte ancak yetersiz emziren
kadinlarda oviilasyon (yumurtlama) geri donebilmektedir.

Oral Kontraseptifler (Hap): Agiz yoluyla alinan gebeligi 6nleyici haplardir.

Enjekte Edilen Kontraseptifler: Uzun etkili hormon preparati igeren kontraseptif
yontemlerdir.

3 Aylik Koruyucu Igneler: Diizenli olarak 3 ayda bir kez igne seklinde uygulanir ve
kadinlik hormonlarindan birini (progesteron) igerir. Rahim agzindaki salgiy1
koyulagtirarak spermlerin rahimin igine gegmesini dnler. Kadinin yumurtlamasini onler.
Ayhk Koruyucu Igneler: Diizenli olarak ayda bir kez igne seklinde uygulanir ve kadmlik
hormonlarin1 (6strojen, progesteron) igerir. Kadinin yumurtlamasini engeller.

Deri Alt1 iImplantlar1 (Norplant): implant progesteron hormonu igeren biikiilebilir, ince
cubuk seklinde kapsiildiir. Deri alti implantlari, yerlestirilen kapsiil sayis1 veya kapsiiliin
icerdigi hormon miktaria bagli olarak ii¢ veya bes yil siireyle gebelikten korunma
saglayan etkili ve geri donlislii kontraseptiflerdir. Yumusak silikondan yapilmis ince ve
esnek kapsiiller, kadinin iist kolunun i¢ kismina ve deri altina kiiciik bir cerrahi girisimle
yerlestirilir. Progesteron kapsiil duvarindan siirekli ve diigiik dozlar halinde salinir.
Vajinal Halka: Yumusak, seffaf plastikten yapilmis vajinal halka; yavas ve kontrollii bir
sekilde Ostrojen ve progesteron salarak etkili olur. Halkanin yarigap1 5 cm’dir ve her bir
halka bir ay siire ile korucudur. Etkinligi oldukca yiiksektir. Vajinal halka vajinanin
miimkiin oldugu kadar derinine yerlestirilmelidir. Boylece halkay1 hissetme ihtimali
azalir. Vajinal halka adet doneminin basinda yerlestirilir ve ii¢ hafta takili kalir. Ugiincii
haftanin sonunda ¢ikarilarak 1 hafta kullanima ara verilir. Bu siire icinde menstriiasyon
(adet) kanamas gerceklesir. 1 haftalik aradan sonra yeni bir halka yerlestirilerek
kullanima devam edilir.

Rahim Ici Araclar (RIA’lar): RiA, uterus(rahim) igine yerlestirilen, bakir ya da hormon
iceren kiiciik plastik bir cisimdir. Giiniimiizde RIA, diinyada en ¢ok kullanilan geri
doniislii, uzun etkili dogum kontrol yontemidir.

Bariyer Yontemler: Spremlerin uterus (rahim) bosluguna ge¢mesini engelleyen bariyer
yontemlerdir. Bunlar; kondom, diyafram-servikal baslik ve spermisitlerdir.

Kondom (Prezervatif):Hem gebelikten hem de cinsel yolla bulasan hastaliklardan
korunmada etkili yontemlerden biridir.

Erkek Kondomu: Erkek kondomu, cinsel iligki sirasinda penise takilan bir kiliftir.
Erkegin sperminin vajinaya dokiilmesinin engelleyerek gebelikten korunma saglar.
Kadin Kondomu: Kadin kondomu,yumusak poliiiretandan yapilmis ve iki ucunda birer
tane halka igeren yapiya sahiptir. Kapali olan ugtaki halka, vajinanin i¢ine serviksi (rahim
agz1) ortecek sekilde yerlestirilir. Acik olan ugtaki halka vajinanin diginda kalir.
Diyafram ve Servikal Bashk: Serviksten (rahim agz1) spermlerin uterusa (rahim)
ulagmasini engellemek iizere serviksi kapatacak sekilde vajina derinine yerlestirilen
bariyer yontemlerdir. Diyafram degisik boyutlarda, yumusak, kenarlar1 esnek ve daire
seklinde bir aragtir. Servikal baslik ise daha sert, yliksek kubbeli ve daha kiiciik 6zel bir
tip diyaframdir. Yontemin etkililigini arttirmak i¢in spremisitlerle birlikte kullanilmasi
gerekmektedir.

Spermisitler: Spremleri uterus (rahim) igine girmeden Once inaktif hale getiren ilaglardir.
Krem, jel, kopiik, tablet, fitil seklinde olabilir.

Tiiplerin Baglanmasi (Tiip Ligasyonu): Baska cocuk istemeyen ve dogurganligini sona
erdirmek isteyen ¢iftler i¢in en giivenli yontemlerden birisidir. Cinsel islevde degisiklik
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yapmayacagi gibi viicudun diger iglevlerini de etkilemez. Laparoskopi (kapali ameliyat
yontemi) ile tlipler yakilarak tikanir veya plastik halka ya da klipslerle tiipler kapatilarak
sperm ile ovumun (yumurta) birlesmesi 6nlenir. Islem sezaryen sirasinda da yapilabilir.

e Vasektomi: Vas deferenslerin (testislerden meni keselerine sperm iletimini saglayan
kanallar) baglanip kesilmesi sonucu spremlerin meniye gecisini engelleyen kalici bir
yontemdir. Vasektomi, en etkili kontraseptif yontemlerden olup cinsel iglevde herhangi bir
degisiklik yapmaz ve viicudun diger islevlerini de etkilemez. Lokal anestezi ile
gerceklestirilir.

9.5 CINSEL YOLLA BULASAN HASTALIKLAR

e Klamidya: Klamidya enfeksiyonu “chlamydia trachomatis™ ad1 verilen bakterinin
sorumlu oldugu cinsel yolla bulasan bir enfeksiyondur. Bu bakteri serviks (rahim agz1),
tiretra ve rektumda bulunur. Nadir olmakla beraber klamidya bogaz ve goz dahil olmak
tizere viicudun diger boliimlerini de etkileyebilir. Belirtileri 1-3 hafta siiresinde akinti,
idrar ¢ikisi sirasinda agr1 ve yanma karin alt bolgesinde agr1 seklinde goriilebilir.
Kadinlarda regl haricinde kanamayla karsilasilabilir.

e Ucuk (HSV Enfeksiyonu): Lezyonlar1 kendini genital bolgede ici su dolu, agrili, kiiglik
kabartilar seklinde gosterir. Bu lezyonlar genelde bir sinir hatt1 boyunca diizgiin olarak

e Trikomonas: Trikomonas vajinalis adl1 organizmanin neden oldugu bu hastalik
kadinlarda kotii kokulu akinti, kasint, idrar ¢ikisinda yanma ile belirti verir. Erkeklerde
ise genellikle herhangi bir belirti vermez.

10. Mobil Uygulama Kurulumu ve Kullanmim

Android isletim sisteminin uygulama kurulum dosyalari, .apk uzantisina sahiptir. Bu .apk
uzantili dosyalar size verilecek egitim mail ortam (veraegitim2021@gmail.com) bilgilerine
gore internet lizerinden tablete aktarilarak kurulumlari gergeklestirilir. Bu arastirma igin
hazirlanan yazilim su adresten indirilmektedir:

MOBIL UYGULAMA INDIRME LINKI (kurulum yaparken tiim izinler agik olmaldur.
Android market iizerinden indirilmedigi i¢in bilinmeyen kaynaklara giiven demeniz
gerekebilir)

https://veraarastirma.com/asf.apk

Uygulamanin indirilmesi tamamlandiktan sonra asagidaki adimlar izlenerek kurulum
gerceklestirilebilir.

Uygulamanin yiiklenmesi ile ilgili asamalar sirasiyla listelenmistir:

1. Uygulamanin Yiiklenmesi I¢in Gereken Iznin Verilmesi

Ana ekranin sag alt tarafindaki ii¢ noktaya basilmali ve agilan pencereden Ayarlar meniisii
secilmelidir.

Ayarlar mentisii icerisindeki Kisisel sekmesinin altinda yer alan Giivenlik kategorisine
tiklanmalidir.

Ekranin sag tarafinda yer alan Cihaz Y6netimi baslig1 altindaki Bilinmeyen Kaynaklar
secenedi isaretlenmelidir. Gelen uyar1 penceresinden Tamam secenegi se¢ilmelidir.

Daha sonra ana sayfaya doniilebilir.
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2. Uygulamanmn Yiiklenmesi

Tablete aktarilan, apk dosyasi lizerine tiklandiginda bir pencere agilacaktir.

Bu acilan pencereden Sununla A¢ kismindan Chrome seg¢ilmelidir ve ardindan Yalnizca bir
defa butonuna basilmalidir ve gelen uyari penceresinde Tamam tusuna tiklanmalidir.

Son olarak belirecek olan pencereden Ag segenegi secildiginde yiiklenme tamamlanmis
olacaktir. Oncesinde Bilinmeyen Kaynaklar’a izin verilmediyse ekrana gelen uyaridan
Ayarlara tiklayarak izin verilmelidir.

Yiikleme adimlarini agagidaki gorselden takip edebilirsiniz.

€ B B 8 &

@ O wooglecomiuiigehttpsiivers Tr  #
(konu yok) sem e

wera egitim 1521 s
Acilar ben

heips /i versarssiinma. comy/asd. apk

Acilan sayfada Chrome'u secip,

lIk olarak apk linkimize yalnizca bir defaya tiklayarak

tikhyoruz.

Gelen uyariya Tamam diyerek

i ilerliyoruz.
devam ediyoruz.
@ Ak Bu tirden desyalar cihanrizs 2aear verebilir. Yine de asl apk adh *
dosyay sakkamak istiyor musunuz?
Sarmaurs Intermet Chwame
i T ¥ ¥
Na o o S -
I o] L4 1 ] < I a <

€ Bilinfmeyen uygulamalan yikle

O v @ O googlecomfutigehttpsdvers T %
‘ Chrome

Bu kaynafa izin ver

uygulama ylkdemek, vetilerizi tehlikeye
sokabile

Ch
o o,

Bu kaynada izin ver [ o

pdama yoklem e, verilerinizi tehl
sokabili.

Acilan sayfada “Bu kaynaga
izin ver” kismini 2.gérseldeli
@ Chrome sekilde aktif ediyoruz.

Apk indirildi. Ac’a tiklayarak
devam ediyoruz.

Glivenlik nedeniyle telefanunaizun bu
kiaynatan bilinmeyen uygutsmalsr
yilklernesine izin verilmez.

¥ aslaph Ag x

1 o < n o] ¢
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Program kuruldugunda, “SIHHAT HANE ANKETI” basliginin yaninda son giincelleme
sekmesi oldugunu goreceksiniz. X butonu tiim soru formlarini1 ve tamamlanmamis oturum
verilerini silmek isteyip istemediginizi soracaktir. Giincelleme butonuna basarak,
uygulamanin son halini indirebilirsiniz. Onceden yapilan veya tamamlanmamis goriismeler
var ise bu giincelleme sirasinda kaybolmamaktadir. Gilincelleme yaparken veri kaybindan
endise etmenize gerek yoktur.

VERA Y

Q Ara
Son
# Gilincelleme

2 Sihhat Hane 2022/09/10

Anketi 13:07:11

1 Hasta 2022/08/31
Memnuniyet 11:02:43
Formu-
Yemen

3. Yazilimin Kullanimi

3.1. Goriisme baslatmak

Arastirma basliklarindan oncelikle hangi proje kapsaminda goériisme yapacaksiniz
yesil  butona  basarak  gorlisme  igerigine  girmeniz  gerekmektedir.
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VERA Y

Q Ara

Son

# Gilincelleme
~ |Baghk ~ v

2 Sihhat Hane 2022/09/10 n@
Anketi 13:07:11

1 Hasta 2022/08/31 n@
Memnuniyet 11:02:43

Formu-

Yemen

HENUZ TAMAMLANMAMIS OTURUMLAR sayfast agilacaktir. +YENI
OTURUM butonuna tiklayarak goriismeyi baglatabilirsiniz.

Sihhat Hane o0 A ’
Anketi‘

Henuz

tamamlanmamls

oturumlar
Q Ara

# | Giincellenme
Tarihi ~
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3.2. Soru Kagid1 Boyunca ilerlemek
3.2.1. Sayfalar Aras1 Gecis

Sayfa igerisindeki tiim sorular cevaplandiginda sayfalar kaydirilarak
gecilebilir. Sayfanin {istiindeki sagdaki isaret bir sonraki sayfaya, soldaki
isaret ise bir 6nceki sayfaya gecisi saglamaktadir.

&

Not: Sorularin cevaplandirilmamasi veya yanlis degerlerle doldurulmasi
sayfanin gegilmesini engelleyecek ve hata mesajlari ilgili sorunun yaninda
belirecektir.

4. Sorularin Cevaplandirilmasi ve Sorularla ilgili Ozellikler
4.1. Birden fazla secenek isaretlenebilen sorular:

Bu tip sorularda bir secenek diger seceneklerin belirmesine ya da kapanmasina yol
acabilir ayrica bu sorularda diger segenegi varsa bu sik isaretlendiginde bir yazi alani
belirir ve agiklamalar bu yaz1 alanina girilmelidir.

O O0O®W ®0O O O

O ®

ry
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4.2. Say1 girilmesi istenen sorular:

Baz1 sorularda ilgili yere/ kutucuga bir say1 girmeniz beklenmektedir. Tablette
girilen degerlerde rakamin basina “0” gelmesine gerek yoktur. Sadece tam sayilar
girilebilmektedir. Ayrica sorulara gére bazi {ist veya alt limitler vardir. Ilgili
sorularda bunlara deginilmektedir.

[ + |
O o
e ————— D =
D Ewil i
O v
QO oo
5 ) sk
1|2 ) 3
4 [ 2] Git
7 8 9
0

4.3. Diger Seceneginin Bulundugu Sorular:

& oo

Bu tip sorularda ‘Diger’ secenegi isaretlendiginde, ankete katilan kisinin agiklama
yapabilmesi i¢in bir yazi alan1 belirmektedir. Bu alan cevaplayan kisiden alinacak
aciklamayla doldurulmalidir. Bu alanlar1 doldururken liitfen Tiirk¢e karakter
kullanmayiniz.

5. Goriismenin Bitirilmesi ve Gonderilmesi
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Bir kisi icin tiim boliimler ve sorular cevaplandiginda, baska bir deyisle soru kagidi
tamamen dolduruldugunda goriismeci son sayfayr da ge¢mek istediginde verileri
Bulut Sunucu’ya géndermek icin bir uyar1 ¢ikmaktadir. Bu uyariya “Evet” yaniti
verildiginde veriler sunucuya iletilmektedir.

GPS (5000 ms, 5 M)
BS Soru Formu Tamamlilandl

Sonucu isaretledikten sonra formu tamamlamak igin asagidaki “Tamamla® butonuna
basimiz.

I BS Sonug I TAMAMLANDI - I

Eger goriisme tamamlanmadan goriismenin sonlandirilmasi gerekirse (goriisme yarida kalirsa
veya goriisme baska nedenlerle ziyaret sirasinda gergeklestirilemezse (ziyaret sirasinda adreste
kisi yoksa, ziyaret sirasinda adreste kisi/kimse yoksa, arastirma tarihlerinde kisi adreste yoksa,
kisi gorlismeyi reddettiyse, goriisme sonraya birakildiysa, adres bulunamadiysa vb.) goriismeci
istedigi an gorligmeyi bitirebilir. Bunun i¢in tablette sol alt kosedeki “Randevu” butonuna
basarak ilgili sonu¢ kodlarmi segmeli, gelen sorulari cevaplamalisiniz. Bir sonraki sayfaya
gectiginizde, gorlismenin tamamlandigini, tamamlanmis ancak devam edilebilir oldugunu, ya da
goriismenin reddedilmis oldugunu belirten secenegi isaretleyip, “Tamamlandi” butonuna
basmalisiniz. Bu durumda veriler sunucuya gonderilecektir.

Verileri sunucuya iletilmis veya iletilmemis biitlin goriismeler goriismecinin tabletinde
goriilebilecektir. Bunun nedeni bazi goriismelerde 6rnegin farkli ziyaretler nedeniyle degisiklik
yapilmasi gerektiginde bilgi kaybinin yasanmamasidir. Goriismeci ayn1 gorlismeyi ekip basinin
onaytyla tekrar acarak gerekli degisiklikleri yaparak giincellenmis veriyi sunucuya iletebilir.
Uzerinde artik degisiklik yapilmayacak ve ekip basmin kontrol panelinde gorebildigi
goriismeler goriismecinin tabletinden “Sil”’e tiklanarak ve ekip basinin sifresini girmesiyle
silinebilir.
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11. Soru Formlarimin Uygulanmasi
Asagidaki senaryolar kapsaminda 6rnek uygulamalar gergeklestiriniz.

Senaryo 1- Sihhat Hane Anketi: Ahmet 54 Evli, Zeynep 48 Dul, Rukiye 24 Bosanmis, Hiiseyin
16 Bekar kisileri i¢in hanehalk: anketi doldurulacak. Ahmet i¢in Arastirma tarihlerinde hanede
yok isaretlenecek ve anket sonlanacak.

Senaryo 2- Sithhat Hane Anketi: Ahmet 54 Evli, Zeynep 48 Evli, Rukiye 24 Evli, Hiiseyin 16
Bekar kisileri i¢in Zeynep’e Form C uygulanacak.

Senaryo 3- Sithhat Hane Ahmet 54 Evli, Zeynep 48 Evli, Rukiye 24 Evli, Hiiseyin 16 Bekar
kisileri icin Ahmet’e Form A uygulanacak.

Senaryo 4- Sithhat Hane Anketi: Ahmet 54 Evli, Zeynep 48 Evli, Rukiye 24 Evli, Hiiseyin 16
Bekar kisileri i¢in Rukiye’ye Form B uygulanacak.

Senaryo 5- Sihhat Hane Anketi: Layla 49 Evli, Omar 48 Evli, Ahmad 22 Bosanmis, Adnan 18
Bekar kisileri igin hanehalki anketi doldurulacak. Omar’a Form A ve B, Layla ‘ya Form C.
Ahmad’a Form A, Adnan’a Form B uygulanacak.
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TURKIYE'DE GECiCi KORUMA ALTINDA BULUNAN SIGINMACILARIN SAGLIK DURUMU VE SAGLIK HiZMETLERI
MEMNUNIYET ARASTIRMASI SORU VE CEVAP BROSURU

Bu aragtirmanin amaci nedir?

Bu Aragtirma Tirkiye'de yagayan tiim
gdcmenlerin saghk hizmetlerine erisimini
artirmak, genel sagliklarini iyilegtirmek ve
gdcmen saghk hizmetlerinden
memnuniyetlerini degerlendirmeye yénelik

gergeklestirilen bir arastirmadir.

Bu galisma kim tarafindan yiiriitiilmektedir?
Bu Arastirma Avrupa Birligi tarafindan finance
edilmektedir, Saghk Bakanlig tarafindan
yiritiilmektedir.

Ben bu aragtirma igin nasil segildim?

Suriyeli ve Gegici koruma altindaki
siginmacilann yogun oldugu bélgelerde bu
gdriisme rastgele yapilmaktadir. Verdiginiz
bilgiler adresinizle ve kisisel bilgilerinizle
eslestirilmeden raporlanacaktir.

Ne tiir sorular sorulacak?

Bu ankette gécmenlerin hanelerinde yasayan
kisilerin demografik bilgileri, saghk durumuna
iliskin bilgiler, varsa eger teshis konulan
kronik, bulasicr hastaliklar hizmet aldiklan
kurumlardan memnuniyeti gibi sorular

sorulacaktir.
Benim hanemin katilmasi ne sekilde olacak?

Gériigme sizin evinizde ve profesyonel bir
anketdr tarafindan yapilacak. Anketér 6nce
birkag soru sorarak, hane halkinizdan bu
arastirmaya katilmaya uygun kisi olup
olmadigini tespit edecek. Eger gbriismeye
uygun kisiler varsa ve katilmayi kabul ederse,
yiiz ylize gbriismeyle sorular sorulacak.

Bu aragtirmanin sonuglan nasil kullamilacak?

Arastirma sonuclan sizle birlikte cevap veren
bitin katihmealarin yamitlanim
anonimlestirerek gécmenlere yénelik saghk
hizmetlerini iyilestirmede kullanilacaktir.

Verdiginiz bilgiler adresinizle ve kisisel

bilgilerinizle eglestirilmeden raporlanacaktir.
Verdigim bilgiler gizli kalacak rmi?

Evet, gizliliginizin korunmasi son derece
dnemlidir ve verdiginiz tim bilgiler sadece
arastirma amaciyla kullamlacaktir. Verdiginiz
cevaplar, diger katilimecilarin cevaplanyla
birlestirilecek. isminiz ile verdiginiz cevaplar
arasinda bir baglanti kurulmayacak.

Benim bu arastirmaya katilmam neden

dnemli?

Cevaplayiciya onun gérisiniin dnemli
oldugunu ve kendisi gibi bircok insanin
gorisiind temsil ettigini agiklayin. Ayrica
bunun Saghk Bakanhg'nca yapilan
galismalarin ve gécmenler igin alinacak yeni
politikalarin gelistirilmesine yardima olacak

bir arastirmaya katilmak icin firsat olacak
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Yaygin Endise

Cevap

“Kendimi pek iyi
hissetmiyorum.”

Kisiyi kotl bir zamanda yakaladiniz, ama bu durum gegicidir. Cevaplayici
muhtemelen baska bir zaman goértismeyi kabul edecektir. Kisinin misaitlik
durumunu 8grenin ve daha sonra tekrar ugrayabileceginizi sdyleyin.

“Evim ¢ok daginik, sizi
iceri alamam.”

Sunun gibi bir sey sdyleyerek anlayisli davranin: “Hi¢ énemli degil. Sorularimi
burada da sorabilirim. Veya ne zaman uygun oldugunuzu sdylerseniz, baska bir
zaman gelebiliim. O zaman da anket yapilirken beni ilgilendiren tek sey, verilen
bilgileri kaydetmek olacak.”

Giivenmiyorum/6zel hayati
veya gizliligi ihlal ediyor.

Cevaplayiciya gizlilik giivencesini verin. (Ona Gizlilik Anlagsmasini gosterin.)
Verecegi bilgilerin baska anketlerden toplanacak bilgilerle birlestirilecegini ve
sadece Arastirma kapsaminda sadece raporlama amagli kullanilacagini
soyleyin.

“Adresimi nereden
buldunuz?”

Suriyeli ve Gegici koruma altindaki siginmacilarin yogun oldugu ilce ve
mahallelerdeki adresler iginden bilimsel bir ydntem kullanarak rastgele segmis
oldugumuzu agciklayin.

“Benim ne
diisiindiigiimiin ne 6nemi
var?”

Cevaplayiciya onun goérisinin 6nemli oldugunu ve kendisi gibi birgok insanin
gorisuni temsil ettigini agiklayin. Ayrica bunun Saglhk Bakanhgrnca yapilan
calismalarin ve gdégmenler icin alinacak yeni politikalarin gelistiriimesine
yardimci olacak bir arastirmaya katilmak i¢in firsat oldugunu séyleyin.

“Bu konu umurumda
degil.”

Katilmak igin Saglik Bakanligi'nin galismalarina ilgi duymalari gerekmiyor. Yine
de verecekleri bilgi degerli.

“Cok mesguliim.”

Cevaplayicilara, tarama ve anketin az vakit alacagini ve onlar ne zaman
misaitse o zaman ziyaret edebileceginizi vurgulayin. Tekrar ugramak icin daha
uygun bir zaman kararlastirin.

“Ben anketleri sevmem.
Hem vakit hem nakit
kayb1.”

Saglik Bakanlidi igin yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular katki
saglayacak ve verilen yanitlarin Turkiye’'nin siginmacilar yapilacak yatirimlara
onemli bir kaynaklik edeceginin 6nemini vurgulayin. Cevaplayiciya bunun,
yapilacak ¢aligmalarin basarisina katkida bulunabilmesi igin bir firsat oldugunu
soyleyin.

“Neden bizim aileyi
sectiniz?”

Suriyeli gegici koruma altindaki siginmacilarin ve diger gé¢cmenlerin yogun
oldugu bélgelerde bu gérigsmenin rastgele yapildigini belirtiniz.
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Gizlilik Taahhiitnamesi

Avrupa Birligi sponsorlugunda vyiiriitilen TURKIYE’DE GECICIi KORUMA ALTINDA BULUNAN
SIGINMACILARIN SAGLIK DURUMU VE SAGLIK HiZMETLERi MEMNUNIYET ARASTIRMASI
Saha Anketorii sifati ile ben

, bu arastirma i¢in
asagida belirtilen kilavuz kurallar ve kisitlamalara uygun olarak ¢alismayi kabul ediyorum.
Bu anlagmanin kosullarina uymamin, Arastirma sirketi ile yaptigim is anlagsmasinin bir sarti oldugunu ve bu
kosullara uymadigim takdirde, Arastirma sirketi ile aramdaki is anlagmasinin feshedilebilecegini kabul ediyorum.

a. Bu aragtirma ve ilgili konular iizerinde calisirken toplanan haneye 6zel tiim bilgileri gizlilik kosullar1
cergevesinde ele almay1 kabul ediyorum. Ayrica bu gizlilik taahhiidiiniin, bu s6zlesme sonlanana kadar devam

etmesini kabul ediyorum.
b. Gizlilik yiikiimliiliklerini yerine getirmek igin:
1. Gizli arastirma bilgilerini sadece yetkili SIHHAT-2 personeli ile goriisecegim.

2. Ekipmanlar1 ve gizli arastirma bilgilerini, arastirma protokoliinde belirtildigi gibi
muhafaza edecegim.

3. Gizli arastirma bilgilerini koruyan ekipmanlari, kombinasyonlari, anahtarlari ve
odalart muhafaza edecegim.

4. Ekipmanlar1 ve gizli arastirma bilgilerini, kullanim sirasinda da koruyacagim.

5. Giivenlik prosediirleri ihlaline iligkin tiim iddialar1 derhal Saha Denetgime
bildirecegim.

6. Arastirma liderleri veya Saha Denet¢im tarafindan yetkilendirilmedigim stirece, higbir gizli arastirma
bilgisini fotokopiyle ¢ogaltmayacagim ve bagka herhangi bir yontemle kaydetmeyecegim.

7. Arastirmaya katilanlarin gizliligini hicbir sekilde riske atmayacagim.

8. Yetkilendirilmemis kisilerin higbir gizli arastirma bilgisine erismelerine izin
vermeyecegim.

9. Kaybolan veya yeri degisen ekipmanlar1 ve/veya gizli arastirma bilgilerini Saha
Denet¢ime derhal bildirecegim.

Goriigsmeci / Anketdr imzasi Tarih
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